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DE BUCARAMANGA

Denecho a la ciudad
—

@ Sefior (a)

50 9001 IVONNE FERNANDA LERMA ROJAS
T ARNULFO MENDEZ HERREA
; Ciudad

Y REF: NOTIFICACION POR AVISO.

5\ La Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
#) 69 de la Ley 1437 de 2011, que sefiala: - Notificacion por aviso - el cual cita:
“Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicaré en Ia pagina electronica y en todo
caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se consideraré surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso’, le notifica el oficio 2019-11038.

En consecuencia se adjunta el oficio mencionado, y se advierte que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

IVOQNNE TATIANA REI
Segretaria General

Elaboro: Sandra D.
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ASUNTO: ENTREGA DE INFORME DE PSICOLOGIA RAD. No. 2019-6751

De manera comedida y por medio de la presente, esta Delegada para Defensa del
Menor la Mujer y la Familia, ubicada en la personeria del 4 piso de la Alcaldia de
Bucaramanga fase Il, se permite hacer entrega del informe de psicologia.

En este orden de ideas se deja constancia que se ha cumplido estricto por parte de
esta Delegada de Familia la prestacion del servicio de Psicologia.

En los anteriores términos consideramos haber atendido en debida forma su
solicitud por lo que procedemos a dar ARCHIVO DEFINITIVO a esta solicitud.

Cordialmente,

Del Menor, la Mujer y la Familia
Proyecto: Psi. Estela Sepulveda Montejo

RAD No. 2019-6751

Anexo: 1 informe (4 folios)
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CONSTANCIA:

El presente aviso se fija en un !ugaz‘tp‘ﬂalico y visible de la Personeria de Bucaramanga,
a partir de la fecha I £ 1L - a las 7:30 A.M. (cartelera de la entidad), por
el término de cinco (5) dias, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 Art. 68 de la Ley
1437 de 2011, CPA y C.A., para notificar a [VONNE FERNANDA LERMA ROJAS

Y ARNULFO MENDEZ HERREA, toda vez que el oficio fue devuelto por el notificador.

La Secretaria General,

IVONNE TATIANA REINA MANTIL

El presente oficio se desfija hoy, a las 4:30 p.m. de conformidad
con lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPAy C.A.

La Secretaria General,

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA

Elaboro: Sandra D.



INFORME DE EVALUACION PSICOLOGICA
La infarmacion que aqul se consigna es estrictamente confidencial se espera un manejo ético de la misma
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Asesoria Psicolégica por Violencia Intrafamiliar

HERRAMIENTAS UTILIZADAS
Entrevista Semiestructurada y Observacién Directa.

VALORACION PSICOLOGICA

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Refiere que el comportamiento violento de su ex pareja es reiterado dentro del hogar y por
esta razon ahora siente temor y rechazo hacia él, afirma que se encuentra muy mal,
confundida sin saber que hacer por lo ocurrido.

La Sra. Ivonne de 46 afios tiene una hija de 17 afios de su relacién anterior Y quien vive con
ella es diagnosticada con Esquizofrenia Paranoide, es medicada; refiere que su hija es un
apoyo fundamental en la familia, ya que apoya al cuidado y atencién de su hermana menor y
tareas del hogar. El Sr. Arnulfo también separado, inician una relacién por 5 afigs, producto
de esa relacion esta su hija de 7 afios presenta una discapacidad, malformaciones Cloacas
complejas. Hidronefrosis Bilateral, Cerebelo pequefio y Trastorno de la Succidn, no camina; lo
que conlleva total dependencia para el cuidado y atencién diaria, asiste a terapia Fisica y del
Lenguaje. Refiere que responde econdmica como afectivamente en el hogar, ante los
conflictos y discusiones presentados Ultimamente ha llevado a demandas tanto de la Sra.
como del sefior; a raiz de estas demandas se han generado acuerdos y compromisos como la
entrega de 100 mil pesos semanales y visitas a su hija menor cada 15 dias; manifiesta no estar
de acuerdo con esto porque extrafia y quiere ver a su hija, razén por la cual trata de visitar
diariamente o dejar algunas cosas comestibles para la menor.

IMPRESINES DE LA ENTREVISTA

Persona de sexo femenino, piel morena, cabello oscuro rizado, la expresion facial denoto
tristeza y preocupacion, el contacto visual franco y directo se mantuvo por momentos,
permaneciendo en otros con la mirada baja. Durante la entrevista se le observo tensa,
expresando sentirse nerviosa; vistié de manera adecuada para la ocasién. El lenguaje se
caracterizé por tener buena articulacion y vocalizacidon de las palabras, siendo la secuencia
normal y empleando un tono de voz moderado.

El Sr Arnulfo de 56 afios de edad, piel clara, cabello un poco blanco, de ocupacién conductor
de Transporte, su harario de trabajo es de 4 a 8 am; contacto visual directo. Durante la
entrevista se percibe relajado expresando sentirse preocupado por la situacién familiar
actual, visti6 con uniforme de trabajo, leriguaje normal con adecuada articulacién y
vocalizacion de las palabras y empleando un tono de voz moderado.
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En el ambito familiar subsiste un trato violento con su ex pareja por problemas en la
comunicacion y cierta carencia de afecto en el trato cotidiano, lo gue llevo a separarse.
Se realiza la intervencion a la pareja con el fin de que la pareja restablezca los canales de
PERSONERIA comuni.c'acién fde manera a.sertiva y el normal funcionamiento de la familia, clave en la
DE BUCARAMANGA resolucion pacifica de conflictos que llevan a realizar un adecuado rol como padres en la
Denecka « ta cudas TOrmacion de su hija. '
Denccha & la.
Las caracteristicas de la pareja es diversa y compleja asi como padres, implicando de por
medio a la menor, con los problemas suscitados por la deterioracion de la comunicacién y la

@ incompatibilidad de caracteres de la pareja

sos001 | TRATAMIENTO
Aspectos a trabajar en pareja

Disminuir la incompatibilidad de caracteres, fortaleciendo valores ¥ principios de la familia
donde su hija menor pueda identificarse con ellas como el respeto, la tolerancia y el afecto.

iconiec

Importante que la persona aprenda a resolver los conflictos de forma adecuada y reflexiva es
por esto, que se trabaja y elabora todas las situaciones de malestar que han sido la causa del
mal manejo de las emociones, asi como la comunicacién con el padre de su hija de una
manera asertiva para esto se realizan 4 sesiones de terapia con una duracién de 60 minutos
aproximadamente cada una, orientadas al control de las emociones, al descubrimiento y
modificacion de los esquemas cognitivos y creencias subyacentes a dichas conductas, asi
como, las formas adaptativas de comunicacién, relacién y resolucién de conflictos.

* Conocimiento interior: Técnicas de relajacién, espiritualidad, proyecto de vida,
resolucion de problemas, demostracion de afecto y reconocimiento de emociones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION ES

La Sra. lvonne presenta buena actitud y disposicion durante las sesiones, dentro de sus
fortalezas reconoce la importancia de reconocer sus emociones clave para una sana
convivencia con su familia, de igual manera con el padre de su hija menor. Manifiesta claridad
y entendimiento de la necesidad del autocontrol, la resolucién de conflictos y manejo de la
asertividad. Refiere querer ser parte de la educacién de su hija, aprender sobre pautas de
crianza que le permitan a ella y al padre de la menor tener buen manejo en una comunicacion
respetuosa como padres, entendiendo de los beneficios para un sano desarrollo emocional
de su hija, para lo cual su disposicién ante la intervencién es receptiva y cooperante. Con el
Sr Arnulfo se logra trabajar solo una sesion, su disposicién ante el manejo del tiempo por su
horario laboral no lo permitid; este primer acercamiento sirvié como rappert, ante esto se
insistio la importancia y necesidad de trabajar en conjunto estos aspectos im portantes para la
resolucion pacifica de conflictos y acuerdos como padres, aclarar diferencias y malos
entendidos, hablando un mismo idioma, donde prime la comunicacién asertiva para resolver
los problemas familiares.

Dentro del contexto familiar es necesario reconocer las falencias que se presentan frente al
manejo de las emociones, somos los padres modelos a imitar por parte de nuestros hijos;
nosotros como padres debemos conducirlo en el ejercicio del respeto pensemos siempre que
ellos van a imitar nuestras palabras. y, sobre todo, nuestras acciones y respuestas a
situaciones diarias. El manejo del papel que representa la paciente para su hija menor es
fundamental, por eso fue necesario trabajar seguridad y Asertividad en las tareas de crianza,
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pautas de crianza y modelos adecuados que ayuden a un desarrollo emocional sano.
Empoderamiento y seguridad para el manejo de su actual situacién y papel fundamental para
la formacién de su hija asi como énfasis en la necesidad de asumir su papel de protectora y
PERSONERIA €9°9°r2:
DE BUCARAMANGA En las sesiones se trabajaron ademésl, técnicqs cognitivas adicionales como el entrenamiento
Denceho o ta ctudad €N BULO INstrucciones, para reducir’ pensamientos automaticos negativos. Se recomienda
= continuar implementando lo trabajado en las sesiones con el fin de mejorar e incrementar sus
habilidades sociales y familiares. Después de las sesiones se concluye que la paciente recibié
psi coeducacion en empoderamiento en el manejo de resolucién de conflictos, comunicacidon
@ asertiva y el rol como padres y que de acuerdo al compromiso durante las sesiones, la Sra.
o 001 lvonne cuenta con el conocimiento para ponerlo en practica.

I
M icontec

Cordialmente
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